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éPara qué sirve?

v' Ficha Persona, permite visualizar datos personales y beneficios
solicitados.

v’ Solicitar beneficio, reembolso médico, reembolso dental, bonos

v" Solicitar préstamo

v" Validar solicitud de aval



Bienestar

Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas

Plataforma Beneficios Servicio Bienestar

Subrogancias »
Mar, 12/04/16 — 8:45 | No Comment

Departamento de Fomento de |a Cultura y las Artes

Se informa que desde el 12 al 15 de abril Ignacio Aliaga Riquelme, serd subrogado por Martin Rodriguez

Castillo, Secretario Ejecutivo del Fondo Audiovisual,.

Se ruega tomarlas medidas necesarias.

Subrogancias 2016

Lun, 11/0416 — 12:25 | No Comment

Departamento Administracion y Finanzas
Seinforma, que el 12y 13 de abril Mario Ahumada
Barrales, serd subrogado por Lorena Cortes Rios, a
sUVez, en su cargo de jefa de Seccidn Compras y

Subrogancias 2016

Lun, 11/04/16 - 10:54 | No Comment

Departamento de Ciudadania Cultural

Se informa que hoy 11 abril Moira Délana Urrutia,
serd subrogada por Jocelyn Andurandeguy
Megias

Se ruega tomar las medidas pertinentes:

Subrogancias 2016

Vie, 8/04/16 - 15:45 | No Comment

Departamento Juridico

Seinforma que desde 08 hasta el 18 de abril
Carmen Paz Alvarado, Jefa Seccidn Fondos de
Cultura, serd subrogada por Rebeca Valenzuela
Soto

Se solicita tomar las medidas administrativas
correspondientes

Subrogancias 2016

Vie, 8104116 - 15:43 | No Comment

Departamento Juridico

Se informa que a contar del lunes 11 hasta el
miércoles 13 de Abril Verdnica Puentes Sdenz, Jefa
del Departamento Juridica, serd subrogada por
Carolina Leal Egafia

Se solicita tomar las medidas administrativas
correspondientes

Subrogancias 2016

Vie, 8/0418 — 10:44 | No Comment

Departamento de Ciudadania Cultural

Se informa que hoy 8 abril Moira Délano Urrutia,
seréd subrogada por Barbara Camps Nielsen
Se ruega tomar las medidas perinentes

Subrogancias 2016

Jue, 7/04116 — 10:33 | Ho Comment

Departamento Administracién y Finanzas

Se informa, que el 8 de abril Mario Ahumada
Barrales, serd subragado por Lorena Cortes Rios, a
suvez, en su cargo de jefa de Seccidn Compras y
licitaciones, serd ...
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Anexos telefénicos

Funcionarios Anexo

B Montenegro Sandra 8658

Descargue formularios de los distintos
Departamentos y Secciones

Calcule sus viaticos al extranjers con esta Gtil
herramienta.

Revise las ofertas laborales de nuestra
institucion y otros servicios publicos.

B & &

Gestion y desarrollo de las personas

Bienestar/ Sistema de gestin de beneficios

ServiceDesk/ Soporte tecnoldgico

Capacitacion

Departamento Juridico Plataforma virtual

Normativa Interna

Atencion Ciudadana

éDonde se encuentra?
e A través de intranet

Apartado Bienestar
sistema de gestion
de beneficios
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Consejo
?& Nacional de

s@yew> laCulturay

las Artes
Gobierno de Chile

'sted se esta conectando desde el Equipo: 10.215.6.44.

Qs Acceso Personalizado. Ingrese
su Login y Contrasefia.

Usuario (Rut):

Contrasefa:

© 2014 CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES

BIENESTAR

sistema de gestion

I
CREDITOS

SUBSIDIOS
BENEFICIOS

PRESTAMOS
ACTIVIDADES

BONIFICACIONES

de beneficios

¢Como ingresar?

Usuario RUT, ej.: 12.345.678-9
0 01.234.567-8

Clave cuatro primeros digitos,
ejemplo 1234 0 0123
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Consejo

Nacional de BIENESTAR
la Culturay sistema de gestion
de beneficios

las Artes
Gobierno de Chile
Bienvenido sr : DIEGO ALEJANDRO KRAUSE ROJAS [0 ], estamos a 13-04-2016.

ACCESOS

seleccione la opcion a utilizar mediante el acceso directo

existen validaciones de aval que debe revisar Il /
I Inicio Fichas de Personas

Ficha Persona Funcionalidad que permite registrar, consultar, modificar y eliminar las

personas existentes en el sistema

Entregar Beneficio

Solicitar Beneficio ; : ¢ e
Funcion que permite realizar el proceso de entrega de beneficios a los

afiliados.
s e \ Solicitar beneficios:

Solicitar Préstamos Funcionalidad que le permitire realizar el proceso de solicitud y entrega de \/ Ree m bo | SO Ca I I d a d d e VI d a
réstamos a los afiliados.
R v' Reembolso dental

Validar como Aval \/ BO NnosS

Funcionalidad que le permitire realizar el proceso de validacion de su rol como
aval en un préstamo a funcionario.

Validar Aval

* Cambiar Clave

o 0

para informacion de ayuda del sistema presione el icono SOIiCita r présta mo de a UXi ||O Yy
dental

© 2014 CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
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éComo solicitar beneficios?

Reembolso médico

e Gasto médicos fuera de plazo seguro BCI.
e Reembolso calidad de vida.
N © Reembolso de medicamento homeopatico.

solicitud de reembolso médico
mediante formulario

Reembolso dental

e Solicitud de reembolso dental, titular y carga.

solicitud de reembolsc mediante
formulario

Bonificaciones

e Bono escolar. e Fallecimiento carga legal.
e Bono matrimonio. e Bono nacimiento.

I diiaameamll ¢ BONO catastrofe. e Bono navidad.

desde listado

e Bono cumpleanos.
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Reembolso médico

Solicitud de Reembolso o
identificacion del afiliado

Seleccionar “reembolso” , completar los campos requeridos
Anotar observaciones pertinentes
mm Adjuntar respaldos digitalizados.
B i G WS » Comprobar cuenta de pago del reembolso.
» Guardar solicitud e imprimir.

Reembolsos >>

Total a Reembolsar : 0

Observacion : ‘ ‘

- bisqueda de reembolso 1761
Requisitos : .

realice la bisqueda de su prestacidn por su cédigo de salud o su nombre

vos ad Gnaatoe . wombre: | |
archivos adjuntos (indigue cod. salud) ombre :
| Adjuntar | | H Examinar... |

v archivo Elminar ver
resultados :
BANCO DE CHILE - 1012739803
Sr. Usuario(a) esta correcto si numero de cuenta y banco para realizar el
depésito ?

asignacion de reembolso

Prestacion :

“ ”
> Dentro del apartado “reembolso” ingresar (VIDA) CALIDAD DE VIDA 50
cadigo de prestacion, ejemplo calidad de (tope: 37.000 reemb : 37.000)

Cantidad : indigue los dates del documente

vida es “vida”. oo Nomoro
(monto paste :
Monto Total :

Completar, cantidad solicitada, monto total ede " 55000 Tipo -
; . -

a reembolsar, tipo de documento saldo : Reembolsar : s ;

34.500.- echa Documento :
presentado, numero del documento y su
fe(:ha. |Agregar = | | Cerrar |
Con el botén agregar se ingresara el

No Tipo Docto T Monto Reembolsar Saldo Elimina

reembolso, con el botdn salir sirve para

=]

Total a Reembolsar :

volver a la pantalla anterior.
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Reembolso dental

Solicitud de Reembolso o

identificacion del afiliado

Fecha : 09/06/2016

ldatos de los reembolsos
No Tipo Docto O Monto Reembolsar

Seleccionar “reembolso” , completar los campos requeridos
Anotar observaciones pertinentes

Adjuntar respaldos digitalizados.

Comprobar cuenta de pago del reembolso.

Reembolsos ==

Total a Reembolsar : 0
Observacion: | Guardar solicitud e imprimir.
R isitos :
equisitos bisqueda de reembolso 1761
Folio Seguro : I:I realice la bisqueda de su prestacién por su cédigo de salud o su nembre

archivos adjuntos

Codigo :
| | Examinar | Goicae cod. sslud) I:I Nombre : | |

NO Archivo Eliminar Ver

BANCO DE CHILE - 1012739803

Sr. Usuario(a) esta correcto si numero de cuenta y banco para realizar el

| Adjuntar

I Buscar == I

resultados :

depdsito ?
e —
» Dentro del apartado “reembolso” ingresar Prestacion :
o i ” (DENTAL) DENTAL 50
codigo de prestacion “dental (tope: 200.000 reemb : 200.000)
S o o o C tidad : indigue los datos del documento
> Completar, cantidad solicitada, monto total [ Numero :
i e ade : 123
presentado, tipo de documento, numero (monto gastado por 11‘;33
del documento y su fecha. saldo - Reembolsar : Factura -
, . 200.000.- Fecha Documento :
Con el boton agregar se ingresara el [pe-0s-2016 =]
reembolso, con el botdn salir se vuelve a la [Agreger 52 | [ comar |
pantalla anterior.
N2 Tipo Docto LT Monto Reembolsar Saldoe Elimina
Total a Reembolsar : 0

| Salir
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Bonificaciones
SELECCION

seleccione el tipo de beneficio a solicitar

Seleccionar la bonificacion a solicitar.

LISTADO DE BENEFICIOS :

Bece Ecoler [ _contimar > Apretar botén de continuar para seguir con
BONO ESCOLAR
BONO ESCOLAR EDUCACION SUPERIOR el prOCESO.
CATASTROFE
CUMPLEANOS
FALLECIMIENTO CARGA Solicitud de Beneficio [
NACIMIENTO
NAVIDAD
NAVIDAD CARGA Beneficio : BONO ESCOLAR
Fecha : log/06/2016 | =
Valor Base - Monto a Pagar -
Observacion : | |
CO m p I eta r d atos d e Ca rga O Requisitos : CERTIFICADO DE ALUMNO REGULAR
. o - Fonoseguro: | |
titular solicitante del beneficio.
_ [ agwmar [ [ i
Adjuntar documentos de N : —_—
respaldo a la solicitud. — | ——— |
Corroborar cuenta de pago del
o Rut : L
beneficio. Nombre - | |
. . . vinculc:: :;:-e;z:;cl'nne al Vinculo) -~ Porcentaje :
Guardar e imprimir. S

Vinculo %% Montoe Elimi

BANCO DE CHILE - 1012739803

Sr. Usuario{a) esta correcto si numero de cuenta y banco para realizar el
deposito ?

| Guardar | Salir ]
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Solicitud de Préstamo

Solicitud de Préstamo g%

estado actual de afiliado
funcionario no presenta detdasHegentes o= sfiiado)
Deuda : Cts :

Fecha: prroszote  [+]
Prestamo : EMERGENCIA -
20/o Interes

(el interés mensus| esta definido =n |a configuracién del préstamo)

150000 o Cuotas

(maximo % 150.000)
Cuota Maxima .
Disponible : 0 Fecha 1° Cuota : _25_05_2015
Monto Primera
Cuota : 0
no > a (09%) imp (incluye interés mensual)
Observacion :

e
R

requisitos del préstamo

CARTA INDICANDO LA URGENCIA - COPIA DEL CARNET DE
SOLICITANTE Y AVAL - 3 ULTIMAS LIQUIDACIONES DE SUELDO

Requisitos :

[ adjuntar || || Bore |

Ne Archivo Eliminar ver

Simular Cuctas

Seleccionar si el préstamo corresponde a emergencia o
dental.

Indicar el nUmero de cuotas a pagar, las opciones son 4, 8 o
10.

Completar el RUT del aval, el cual debe ser afiliado a
Bienestar.

Adjuntar documentacioén requerida.

Guardar solicitud e imprimir.
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éCudl es la forma de envio a Bienestar?

» Una vez ingresada la solicitud de beneficio y/o préstamo al mdédulo se debe imprimir

y firmar.
» Adjuntar la documentacion de respaldo.

» Enviar via correo tradicional a Sotomayor #233 oficina del Servicio de Bienestar.

Historial por Persona

filtros de la bisqueda L o
s ST Para seguimiento de beneficios,

ingresar a ficha persona,
apartado historial.

Buscar

Fecha N° Tipo Nombre
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En caso de consultas, contactar a:

* Evelyn Silva, evelyn.silva@cultura.gob.cl anexo 6616.

* Diego Krause, diego.krause@cultura.gob.cl anexo 6630.



mailto:evelyn.silva@cultura.gob.cl
mailto:evelyn.silva@cultura.gob.cl
mailto:evelyn.silva@cultura.gob.cl
mailto:evelyn.silva@cultura.gob.cl
mailto:evelyn.silva@cultura.gob.cl
mailto:evelyn.silva@cultura.gob.cl
mailto:evelyn.silva@cultura.gob.cl
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl

