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¿Para qué sirve? 
 

 Ficha Persona, permite visualizar datos personales y beneficios 

solicitados. 

 Solicitar beneficio, reembolso médico, reembolso dental, bonos 

 Solicitar préstamo 

 Validar solicitud de aval 



Plataforma Beneficios Servicio Bienestar 

¿Dónde se encuentra? 
• A través de intranet 

http://intranet/  
• Apartado Bienestar 

sistema de gestión 
de beneficios 
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¿Cómo ingresar? 
• Usuario RUT, ej.: 12.345.678-9 

o 01.234.567-8  
• Clave cuatro primeros dígitos, 

ejemplo 1234 o 0123 
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Acceso a ficha 
de persona 

Solicitar beneficios: 
 Reembolso calidad de vida 
 Reembolso dental 
 Bonos 

Solicitar préstamo de auxilio y 
dental 



Plataforma Beneficios Servicio Bienestar 

Acceso a ficha 
de persona 

Solicitar beneficios: 
 Reembolso calidad de vida 
 Reembolso dental 
 Bonos 

Solicitar préstamo de auxilio y 
dental 

¿Cómo solicitar beneficios? 

• Bono escolar. 
• Bono matrimonio. 
• Bono catástrofe 
• Bono cumpleaños. 
• Fallecimiento carga legal. 
• Bono de nacimiento. 
• Bono de navidad. 

Reembolso médico 

• Gasto médicos  fuera de plazo seguro BCI. 

• Reembolso calidad de vida. 

• Reembolso de medicamento homeopático. 

 

Reembolso dental 

• Solicitud de reembolso dental, titular y carga. 

Bonificaciones 

• Bono escolar. 

• Bono matrimonio. 

• Bono catástrofe. 

• Bono cumpleaños. 

• Fallecimiento carga legal. 
• Bono nacimiento. 
• Bono navidad. 

 
 



Plataforma Beneficios Servicio Bienestar 

¿Cómo ingresar? 
• Usuario RUT, ej.: 11.111.111-1 

o 01.111.111-1 
• Clave cuatro primeros dígitos, 

ejemplo 1111 o 0111 

Reembolso médico  

 Seleccionar “reembolso” , completar los campos requeridos 
 Anotar observaciones pertinentes 
 Adjuntar respaldos digitalizados. 
 Comprobar cuenta de pago del reembolso. 
 Guardar solicitud e imprimir. 

 Dentro del apartado “reembolso” ingresar 
código de prestación, ejemplo calidad de 
vida es “vida”. 

 Completar, cantidad solicitada, monto total 
a reembolsar, tipo de documento 
presentado, numero del documento y su 
fecha. 

 Con el botón  agregar se ingresara el 
reembolso, con el botón salir sirve  para 
volver a la pantalla anterior. 



Plataforma Beneficios Servicio Bienestar 

¿Cómo ingresar? 
• Usuario RUT, ej.: 11.111.111-1 

o 01.111.111-1 
• Clave cuatro primeros dígitos, 

ejemplo 1111 o 0111 

Reembolso dental 

 Seleccionar “reembolso” , completar los campos requeridos 
 Anotar observaciones pertinentes 
 Adjuntar respaldos digitalizados. 
 Comprobar cuenta de pago del reembolso. 
 Guardar solicitud e imprimir. 

 Dentro del apartado “reembolso” ingresar 
código de prestación “dental” 

 Completar, cantidad solicitada, monto total 
presentado, tipo de documento, numero 
del documento y su fecha. 

 Con el botón  agregar se ingresara el 
reembolso, con el botón salir se vuelve a la 
pantalla anterior. 
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¿Cómo ingresar? 
• Usuario RUT, ej.: 11.111.111-1 

o 01.111.111-1 
• Clave cuatro primeros dígitos, 

ejemplo 1111 o 0111 

Bonificaciones 

 Seleccionar la bonificación a solicitar. 
 Apretar botón de continuar para seguir con 

el proceso. 

 Completar datos de carga o 
titular solicitante del beneficio. 

 Adjuntar documentos de 
respaldo a la solicitud. 

 Corroborar cuenta de pago del 
beneficio. 

 Guardar e imprimir. 
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¿Cómo ingresar? 
• Usuario RUT, ej.: 11.111.111-1 

o 01.111.111-1 
• Clave cuatro primeros dígitos, 

ejemplo 1111 o 0111 

Solicitud de Préstamo 

 Seleccionar si el préstamo corresponde a emergencia o 
dental. 

 Indicar el número de cuotas a pagar, las opciones son 4, 8 o 
10. 

 Completar el RUT del aval, el cual debe ser afiliado a 
Bienestar. 

 Adjuntar documentación requerida. 
 Guardar solicitud e imprimir. 
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¿Cómo ingresar? 
• Usuario RUT, ej.: 11.111.111-1 

o 01.111.111-1 
• Clave cuatro primeros dígitos, 

ejemplo 1111 o 0111 

¿Cuál es la forma de envío a Bienestar? 

 Una vez ingresada la solicitud de beneficio y/o préstamo al módulo se debe imprimir 

y firmar. 

 Adjuntar la documentación de respaldo. 

 Enviar vía correo tradicional a Sotomayor #233 oficina del Servicio de Bienestar. 

 

Para seguimiento de beneficios, 
ingresar a ficha persona, 
apartado historial. 



En caso de consultas, contactar a: 

 

• Evelyn Silva, evelyn.silva@cultura.gob.cl anexo 6616. 

• Diego Krause, diego.krause@cultura.gob.cl anexo 6630. 
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