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El Servicio de Bienestar comenzó a operar el 1 de Julio del 2011 

¿Cuál es su finalidad? 

El objetivo del Servicio de Bienestar es proporcionar a sus afiliados/as y causantes de 

asignación familiar, en la medida que sus recursos lo permitan, prestaciones sociales y 

asistenciales y además, prestaciones determinadas en el Reglamento General y 

Particular, con el propósito de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. 

Nuestra misión es contribuir a mejorar las condiciones de vida de los/as 

funcionarios/as afiliados/as al Servicio y de sus cargas familiares, en la medida que sus 

recursos lo permitan, mediante un conjunto de programas, operaciones, actividades y 

beneficios encaminados a fomentar una mejor calidad de vida del/la afiliado/a y 

buscando protegerlo a él/ella y su familia de eventuales contingencias y de siniestros 

imprevistos. Con este fin proporciona ayuda social, médica, económica y cultural – 

recreativa. Se orienta a la calidad en la entrega de sus servicios a través de la 

capacitación constante del personal, el uso de tecnologías de vanguardia y la 

optimización de los recursos.  

Nuestra visión es lograr ser un apoyo concreto y efectivo en materias de seguridad y 

protección social de los/as funcionarios/as afiliados/as al Servicio de Bienestar del 

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes garantizando calidad de atención, 

promoviendo la participación activa de la comunidad, integrando los valores de 

igualdad, respeto a los derechos de las personas, la diversidad cultural y solidaridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es el Servicio de Bienestar del 

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes? 
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¿Cómo afiliarse al Servicio de Bienestar? 

Para afiliarse, es necesario completar la Solicitud de Afiliación que se encuentra 

adjunta al final del catálogo o en el siguiente link: Formulario afiliación, la cual debe 

enviarse al Servicio de Bienestar Plaza Sotomayor #233, Valparaíso, con copia al 

siguiente correo: diego.krause@cultura.gob.cl 

Aspectos Importantes de la afiliación 

- ¿Quiénes pueden afiliarse al Servicio?  

Pueden afiliarse todos los funcionarios que cumplan con la condición de ser planta o 

contrata y contratados bajo la modalidad de Código del Trabajo y aquellos que hayan 

jubilado siendo funcionarios de dicha institución. Los afiliados que dejen de ser 

funcionarios y que deseen seguir perteneciendo al Servicio de Bienestar como 

jubilados, podrán manifestarlo por escrito y, desde esa oportunidad y hasta que 

adquieran dicha calidad, se mantendrán en suspenso sus derechos como afiliados, los 

que se ejercerán plenamente a contar desde la fecha a partir de la cual se conceda la 

jubilación, pudiendo percibir retroactivamente los beneficios que correspondan, 

siempre que efectúen la cotización retroactiva por el período en que se mantuvieron en 

suspenso sus derechos.  

La afiliación y desafiliación al Servicio de Bienestar serán siempre voluntarias y 

deberán ser solicitadas por escrito al Consejo Administrativo, el que deberá 

pronunciarse al respecto en la sesión ordinaria siguiente a la fecha de la solicitud 

- ¿Cuáles son los descuentos que realizará el Servicio de Bienestar? 

En cuanto a los porcentajes de afiliación, la cuota de incorporación es del 1.2%, y el 

aporte mensual del 1.7%, siendo ambos montos de la remuneración mensual 

imponible para pensiones. El monto puede estar sujeto a futuras modificaciones según 

previo acuerdo del Consejo Administrativo. 

El afiliado mientras mantenga su calidad de tal no podrá eximirse por causa alguna de 

la obligación de cancelar sus cuotas y cumplir con sus demás compromisos para con el 

Servicio de Bienestar. La circunstancia de encontrarse el afiliado haciendo uso de 

feriado legal, de permiso con o sin goce de remuneraciones, de licencia médica o 

cumpliendo una comisión de servicios, no lo exime de las obligaciones de cumplir sus 

compromisos con el Servicio de Bienestar. 

Los afiliados que dejen de pertenecer por cualquier causa al Servicio de Bienestar no 

tendrán derecho a solicitar la devolución de sus aportes. 

 

 

 

http://intranet/?p=10441
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
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Beneficios para los afiliados al Servicio de Bienestar 

 

El Servicio de Bienestar cuenta con beneficios propios y específicos para sus afiliados y 

se dividen en dos grandes áreas: Los Subsidios Sociales, y los Beneficios Facultativos. 

 TABLA BENEFICIOS 2017 

SUBSIDIOS SOCIALES 

DETALLE MONTO ANTECEDENTES A PRESENTAR 

Nacimiento o Adopción  $30.000.- 
•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Certificado de Nacimiento o Adopción. 

Fallecimiento o Carga  $50.000.-  
•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Certificado de Defunción de la carga familiar.  

Educación Superior $40.000.- 

•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Certificado de alumno regular en original, 
para el caso de carga debe contar con la 
Resolución de carga actualizada. 

Educación Pre-Básica, Básica y 
Media 

$35.000.- 

•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Certificado de alumno regular en original, 
para el caso de carga debe contar con la 
Resolución de carga actualizada. 

Reembolso Dermatológico 
$30.000.- Tope anual. 

Se reembolsa el 50% de lo 
presentado. 

•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Boleta de cancelación en original  y receta 
emitida por el médico tratante. 

Reembolso Homeopático  
$30.000.- Tope anual. 

Se reembolsa el 50% de lo 
presentado. 

•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Boleta de cancelación en original  y receta 
emitida por el médico tratante. 

Ayuda Catástrofe $500.000.- monto máximo anual •Concretar cita con Trabajadora Social. 

Becas de Estudio 2017 $500.000.- monto máximo anual 

•Postular de acuerdo a reglamento interno de 
becas 2017. 
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SUBSIDIOS FACULTATIVOS 

DETALLE MONTO ANTECEDENTES A PRESENTAR 

Bono de Cumpleaños $45.000.- 

•Tener antigüedad de 6 meses como 
afiliado/a. 

•El bono se cancela automáticamente los 
viernes de cada mes. 

Bono Feliz $15.000.- 
•Solicitud de Beneficio (web impresa), 
indicando el bono que desea 
complementar 

Reembolso Calidad de Vida 
$20.000.- Tope Anual  

Se reembolsa el 50% de lo 
presentado. 

•Tener antigüedad de 6 meses como 
afiliado/a. 

•Solicitud de Beneficio (web impresa), con 
boleta en original. 

Reembolso Dental 
$200.000.- Tope Anual  

Se reembolsa el 50% de lo 
presentado. 

•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Boleta en original. 
•Presupuesto dental. 

Bono de Navidad 2017 
$30.000.-  

Más un regalo para cada 
afiliado/a 

•Tener antigüedad de 6 meses como 
afiliado/a. 

•El bono se cancela automáticamente en 
diciembre. 

Bono Matrimonio $30.000.- 
•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Certificado de Matrimonio en original. 

Atención Obstétrica carga hija 
$150.000.- Tope anual 

Se reembolsa el 50% de lo 
presentado. 

•Solicitud de Beneficio (web impresa). 

•Bono de gastos 

Préstamo Dental $150.000.- 

•Tener antigüedad de 6 meses como 
afiliado/a. 
•Solicitud Beneficio (web impresa) 

•Se puede solicitar en 4-8 o 10 cuotas, 
requiere de 1 aval, carta indicando la 
urgencia, 3 últimas liquidaciones de sueldo, 
fotocopia cédula de identidad. 
•Presupuesto dental. 

Préstamo de Auxilio $150.000.- 

•Tener antigüedad de 6 meses como 
afiliado/a. 
•Solicitud Beneficio (web impresa) 

•Se puede solicitar en 4-8 o 10 cuotas, 
requiere de 1 aval, 3 últimas liquidaciones 
de sueldo, fotocopia cédula de identidad. 
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Plataforma del Servicio de Bienestar 

 

Para acceder a estos beneficios después de estar afiliado al Servicio de Bienestar, es 

necesario ingresar a la plataforma  especificando cual es el beneficio a solicitar, y 

enviarlo en original al equipo de Bienestar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://10.215.10.35/Afiliados/inicio.aspx?ReturnUrl=%2fAfiliados%2fdefault.aspx
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Otro beneficio es el “Seguro Complementario de Salud BCI” 

El Servicio de Bienestar cuenta también con un Seguro Complementario de Salud en 

convenio con BCI para sus afiliados. El procedimiento para hacer uso del seguro es el 

siguiente: 

·         Ir al médico con el formulario de salud, 

para su firma. 

·         Adjuntar antecedentes de respaldo de los 

gastos incurridos. 

·         Entregar el formulario de salud más 

antecedentes en la oficina de Bienestar, el plazo 

máximo de recepción por la Compañía de Seguro 

es de 90 días corridos, desde la fecha de 

emisión de las boletas y/o bono. 

·         En el plazo de 10 a 15 días hábiles la 

persona recibe el reembolso en su cuenta o 

cheque a su nombre. 

·         En caso de existir un rechazo por parte de 

la Aseguradora, el afiliado tiene 60 contados 

desde la fecha de emisión de la liquidación para 

presentar los documentos y/o antecedentes 

solicitados por la Compañía. 

 

 

Es necesario completar el Formulario de reembolso para acceder al Seguro 

Complementario de Salud BCI y enviarlo al encargado del Seguro BCI del Servicio de 

Bienestar: diego.krause@cultura.gob.cl. 

 

Para un buen uso del seguro y para más información, puede revisar el siguiente afiche. 

 

 

 

 

 

http://intranet/wp-content/uploads/2015/08/solicitud-de-reembolso-seguro-de-salud-bci.pdf
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
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Aplicación móvil BCI  

Es una herramienta móvil para IOS y Android, que permite solicitar el reembolso de 

“Gastos Médicos Ambulatorios de Bajo Costo”, con pocos clics, en forma segura y con 

una experiencia móvil de vanguardia, el monto tope es de $25.000.- 

Al ingresar solicitudes por esta aplicación se reduce el tiempo de espera para obtener 

su reembolso. 

El proceso se lleva a cabo solamente con el celular. 

Para descargarla debes ir www.bcivida.cl/AplicaciónMovil , a Google Play o Apps Store. 

 

 

 

http://www.bcivida.cl/AplicaciónMovil
http://bienestar.cultura.gob.cl/?attachment_id=2060
http://bienestar.cultura.gob.cl/?attachment_id=2060
http://bienestar.cultura.gob.cl/?attachment_id=2060
http://bienestar.cultura.gob.cl/?attachment_id=2059
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Contacto 

Para cualquier duda o consulta, por favor contáctese con el Equipo del Servicio de 

Bienestar: 

Jefa del Servicio de Bienestar 

Yasna Sanhueza Cortés      032-2326006 

yasna.sanhueza.c@cultura.gob.cl 

 

Inclusión Social  

Pamela Morales Araneda    02-26189065 

pamela.morales@cultura.gob.cl 

 

Conciliación Vida Familiar, Laboral y Personal 

Paula Arenas Muñoz              032-2326416 

paula.arenas@cultura.gob.cl 

 

Área de Contabilidad, Beneficios y Calidad de Vida 

Diego Krause Rojas                032-2326630 

diego.krause@cultura.gob.cl  

Paola Rojas Vasquez              02-26189275 

paola.rojas@cultura.gob.cl            

Evelyn Silva Perez                 032-2326616 

evelyn.silva@cultura.gob.cl        

 

Ambientes Laborales 

Janett Martel Hernández       032-2326523 

janett.martel@cultura.gob.cl 

Claudia Lee Marasca              02-26189314 

claudia.lee@cultura.gob.cl         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:yasna.sanhueza.c@cultura.gob.cl
mailto:pamela.morales@cultura.gob.cl
mailto:diego.krause@cultura.gob.cl
mailto:paola.rojas@cultura.gob.cl
mailto:evelyn.silva@cultura.gob.cl
mailto:janett.martel@cultura.gob.cl
mailto:claudia.lee@cultura.gob.cl
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Archivos adjuntos 

Solicitud de afiliación al Servicio de Bienestar 
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Solicitud reembolso Seguro BCI 


