¢POR QUE EVALUAR LA PRESENCIA DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA
ORGANIZACION?

® En Junio de 2013, el Ministerio de Salud oficializé el
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales, el
cual permite evaluar la presencia de factores de riesgos
psicosocial que pudiesen afectar la salud de los
trabajadores.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales, en su
primera fase, el Protocolo sugiere aplicar la version
corta del cuestionario SUSESO ISTAS-21, validado para
Chile en 2011 por la Superintendencia de Sequridad
Social (SUSESO) .

Las dimensiones que evallia que el instrumento SUSESO
ISTAS-21 son:

Exigencias psicoldgicas en el trabajo.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades.
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo.
Compensaciones y estima.

Doble presencia.
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RIESGOS PSICOSOCIALES: NUEVOS
DESAFIOS PARA LA SSO

Durante las Gltimas décadas nuestro pais ha
experimentado una serie de cambios politicos, sociales
y econdmicos, producto de la globalizacion y los
esfuerzos por avanzar hacia el desarrollo. Junto a ello
la forma en que se desarrollaba el trabajo, y al mismo
tiempo, la forma en que comprendiamos su
funcionamiento, nos presenta un nuevo desafio respecto
a como abordar la Salud Ocupacional y la Prevencion
de Riesqgos.

Actualmente la tendencia en Sequridad y Salud
Ocupacional estd determinada no solamente por el
enfrentamiento de los riesgos tradicionales (fisicos,
quimicos y bioldgicos), sino también por los miiltiples
y diversos factores psicosociales inherentes a cada
empresa y a la manera en como estos influyen tanto
en el bienestar del trabajador.

Las intervenciones en riesgos psicosociales forman parte
de la gestion global de la sequridad y salud ocupacional,
por lo que su abordaje contribuye a optimizar la gestién
de riesgos en la organizacion.

¢QUE SON LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL?

“Son aquellas condiciones que se encuentran presentes
en una situacién laboral y que estdn directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo
y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud del trabajador
como al desarrollo del trabajo.”
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® Algunos de los factores de riesgo psicosocial,

considerados como relevantes y a los que se debe
prestar especial atencion cuando se evallan ambientes
de trabajo son:

Carga laboral:

®  Volumen de trabajo y presion de tiempo.
®  Complejidad de las tareas.

®  Acumulacién de trabajo.

®  Predictibilidad de la jornada (turnos).

®  Exigencias contradictorias.

®

Exigencias emocionales.

Control y Autonomia:
®  Margen de decision sobre el trabajo (método,
orden, pausas, etc.).

Claridad de rol y expectativas:

®  Existencia de descripciones de cargo (bien
formuladas, claras, realistas).

®  Socializacién y respeto a las descripciones de
cargo.

®  Posibilidades de consultar y cotejar dudas
cotidianas.

®  Disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo las tareas encomendadas.

Apoyo social de la jefatura:
®  Calidad del liderazgo.
®  Estilos de supervision.
e  Comunicacién y participacion.
»  Apoyo de los compafieros de trabajo.
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¢COMO PREVENIR LA APARICION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES?

Roles: definiendo claramente los roles y
responsabilidades en el trabajo.

Horario de trabajo: disefiando los horarios de
trabajo de manera que eviten conflictos con las
exigencias y responsabilidades externas al trabajo.
Los horarios de los turnos rotatorios deben ser
estables y predecibles.

Participacion/control: favoreciendo que los
trabajadores aporten ideas a las decisiones o
acciones que afecten a su trabajo.

Carga de trabajo: comprobando que las exigencias
de trabajo sean compatibles con las capacidades
y recursos del trabajador y permitir su recuperacion
después de tareas fisicas o mentales particularmente
exigentes.

Contenido: disefiando las tareas de forma que
confieran sentido, estimulo y la oportunidad de
hacer uso de las capacitaciones.

Entorno social: creando oportunidades para la
interaccion social, incluidos el apoyo social y la
ayuda directamente relacionada con el trabajo.
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