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MATERIA APRUEBA PROGRAMA CONCILIACION DE LA
VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

TIPO DE DOCUMENTO  REsoLucON exenta ] 7§55 470 10,2020

LUGAR, FECHA Y N° VALPARAISO

PROCEDENCIA SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS
ARTES

EMISOR DEPARTAMENTO DE GESTION Y

DESARROLLO DE PERSONAS

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N© 21.045, que crea e| Ministeric de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000,
del Ministerlo Secretaria General de |a Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica de Bases Generales
de la Administracién del Estado; en la Ley N® 19.880, que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado; vy en la Resolucién N° 6, de 2019, de la
Contraleria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 26 de enero de 2015 se dictd el Instructivo Presidencial N°
001, sobre Buenas Pricticas Laborales en Desarrolio de Personas en el
Estado, en adelante también el Instructivo Presidencial.

Que, conforme a la Ley N°20.955, a la Direccién Nacional del Servicio Civil le
corresponde “Impartir normas de aplicacién general en materias de gestion y
desarrollo de personas a los ministerios vy sus servicios dependientes o
refacionados a través de ellos, para su implementacidn descentralizada,
tendientes a estandarizar materias relativas a reciutamiento y seleccién de
personas, concurses de ingreso y promocidn, programas de induccién,
programas de capacitacién, sistemas de promocion, sistema de callficaciones
y otras materias referidas a buenas practicas laborales, Respecto de dichas
materias, la Direccién Nacional del Servicio Civil podra solicitar infermacién a
las instituciones antes sefialadas. Ademds, deberd velar por el cumplimiento
de las normas que imparta e informar semestralmente a la Contraloria
General de la Reptblica sobre el particular”.

Que, con fecha 11 de mayo del afio 2017, se dicté Ia Resolucién N°1, de la
Direccién Nacional del Servicio Civil, que aprueba Normas de Aplicacion
General en Materias de Gestién y Desarrollo de Personas, a todos los Servicios
PUblicos conforme la facultad establecida en el articulo 2°, letra Q), de la Ley
Orgdnica de la Direccién Nacional Del Servicio Civil, contenida en el articulo
vigésimo sexto de la Ley N°19.882.

Que, la citada resolucién dispone en su articulo 42 que “los Servicios Pblicos
deberan elaborar y aplicar un protocolo de conciliacion, para compatibilizar las
responsabilidades laborales con las familiares y personales de sus
funcionarios/as, que consideren, entre otros, las caracteristicas de la
organizacién del trabajo, de sus personas Yy principales tensiones
conclliatorias. Se entenderd por conciliacién, la blsqueda del equilibric entre
los dmbitos de la vida perscnal, familiar y laboral de mujeres y hombres,
mediante medidas vy acciones que buscan introducir igualdad de
oportunidades en el empleo vy cubrir necesidades personales de atencién del
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funcionario vy funcionaria y su familia. Para elaborar e! protecolo, los servicios
deberédn realizar diagnosticos que evidencien sus necesidades particulares y
tensiones conclliatorias, segun datos sociodemogréficos de la organizacion”.

Que, sobre la base de lo anterior, se encuentra vigente la resolucién exenta
N°911, de 31 de mayo de 2016, que aprueba Protocolo de Conciliacidn de
vida personal, familiar y laboral del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Que, en cumplimiento de las precitadas Instrucciones presidenciales y de la
Direccién Nacional del Servicio Civil, se hace necesario actualizar el protocolo
vigente y elevarlo a un programa que permita brindar a todas las personas
que realizan labores en la Subsecretaria de las Culturas y las Artes,
orientaciones e informacién de beneficios que promueven la compatibilidad de
los intereses personales y familiares con los laborales, conciliar las
responsabilidades, y de esa manera, mejorar la satisfacclon de las personas,
bienestar y calidad de vida. Por tanto, ‘

RESUELVO:

ARTICULO 1°; APRUEBASE el Programa de Conciliacién de la vida personal,
familiar vy laboral de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, en los
términos que se sefialan a continuacion:

PROGRAMA CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES

I. ASPECTOS GENERALES

1. Introduccién

E] Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonlio tiéne por objetivo colaborar con el Jefe de
Estado en el disefio, formulacién e implementacién de politicas, planes y programas que contribuyan al
desarrollo cultural y patrimenial de manera armonica y equitativa en todo el territorio nacional. El
Ministeric estd regido por los principios de Diversidad Cultural, Democracia y participacion,
reconocimiento cultural de los pueblos indigenas, respeto a la libertad de creacién y valoracién social
de creadores y cultores, ademds del reconocimiento a [las culturas territoriales, el respeto a los
derechos de cultores y creadores, y la memoria histérica.

Por lo anterior, brindar un servicio de calidad a usuarios y cludadanos requiere del compromiso de
funcionarios/as y trabajadores/as, quienes a su vez también requieren ser respetados y reconocidos
en sus espacios de trabajo, por ello, la Subsecretaria de las Culturas y las Artes ha realizado a través
del tiempo diversas acciones en materia de buenas practicas laborales sobre concillacion, para la
superacién de las tensiones concillatorias que dificultan la integracion de demandas originadas en el
trabajo con aquellas responsabilidades famillares y personales o viceversa, es asi como en el afio 2016
surge la necesidad de la elaboracién de un “Protocolo de Cencillacion de Vida Personal, Familiar y
Laboral”, documento que entrega nociones tedricas y practicas sobre esta materia al Interior de [a
institucién.

Sin embargo, fortalecer y respaidar estrategias que potencian la gestion de personas desde un
enfoque de calidad de vida y bienestar laboral, requiere mejoras en las politicas y précticas en
ejecucidn, con el propésito de desarrollar un mejor empleo plblico y, de este modo, fortalecer el
aporte que los funcionarios/as y trabajadores/as realizan para el cumplimiento de la funcién pablica.

Basados en el Instructivo Presidencial N°001, del 26 de enero 2015, sobre Buenas Practicas Laborales
en Desarrollo de Personas en el Estado, consideramos las indicaciones de los tres (3) principales ejes
de trabajo que aluden a Derechos Laborales, Condiciones Laborales y Ambientes Labores.
Especificamente en relacién al eje N°1, Derechos Laborales, que indica: “Las instituciones pubilicas
deberdn garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de derechos labaorales
individuales v colectivos existentes, que incorporan ambitos tales como: d. Garantizar estrictamente el
cumplimiento de las normas de proteccidn de funcionarios y funcionarias con responsabilidades
familiares; e. Garantizar el ejercicio de los derechos reconocidos por la ley a los padres funcionarios,
respecto de sus responsabilidades parentales”, se vislumbra la intencién de proteger a funcionarios/as
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y trabajadores/as en su ambito publico y privado, las que deben ir en coherencia con la normativa

vigente.

En refacion al eje N°2, Condiciones Laborales, que indica “Las instituciones publicas deberén generar
las condiciones necesarias para promover servicios de calidad, de modo que los funcionarios y
funcionarias se desempefien en condiciones de dignidad, eficiencla, mérito e innovacién”, se menciona
que la institucion debe adoptar las medidas destinadas a mantener un ambiente de trabajo de respeto
y que promueva ambientes de trabajo sano, dichas medidas se encuentran en la cultura
organizacional, sin embargo, el presente documento viene a formalizar aquellas que son ejecutables y
perdurables en el tiempo.

Finalmente con respecto al eje N°3, Ambientes Laborales, que indica “Las instituciones publicas
deberdn desarrollar acciones para generar amblentes laborales que, basados en el respeto y buen
trato, favorezcan el compromiso, motivacién, desarrollo v mejora de desempefio de las personas que
en ellos trabajan. Para lo anterior, los servicios deberdn incorporar acciones tales como: b. Desarrollar
acciones de conclliacién de las responsabilidades laborales con obligaciones familiares”.

Los antecedentes sefialados, vislumbran que la interaccién de los espacios piblicos y privados de cada
persona que realiza labores en la Subsecretaria, pueden generar elementos positives que se traducen
en un bienestar laboral y secundariamente un aumento en el rendimiento laboral que se transforma
ademds en compromiso institucional, sin embargo, la interaccién de dichos espacios de manera
negativa constituyen riesgos en la salud, ausentismo, baja en la motivacién y desempefio, lo que
genera un impacto en el trabaje y cumplimiento de la misién y objetivos estratégicos de la institucion.

De la misma forma, el Servicio Civil brinda orientaciones técnicas en esta materia, entregando
nociones acerca de la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, normativa relacionada a Ia
conciliacion y formas de identificar las tensiones conciliatorias que se pueden presentar al interior de
los servicios plblicos.

En relacian a las tensiones conciliatorias identificadas en la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, y
que permiten implementar medidas de mejora y una renovacién al protocolo vigente aprobado
mediante resolucion exenta N°911, de 31 de mayo de 2016, es menester sefialar que éstas se
obtuviercn a través del diagnéstico de caracterizacién sociolaboral que fue ejecutado en el afio 2019.

Por lo anterior, el presente programa permite brindar a todas las personas que realizan labores en fa
Subsecretaria de las Culturas y las Artes, orientaciones e informacion de beneficios que promueven la
compatibilidad de los intereses personales vy familiares con los laborales, conciliar las
responsabilidades, y de esa manera, mejorar la satisfaccién de las personas, bienestar y calidad de
vida.

2. Acerca de la nocién de conciliacién

*En cuanto al concepto de “conciliacién de ia vida personal, familiar y profesional” existen diversos
conceptos que han sido analizados por diversas disciplinas de las ciencias sociales que le atribuyen
distintos significados, por lo anterior, desde la perspectiva sacioldgica, el concepto de conciliacidn se
entiende como un proceso de cambio en una estructura social rigida inicial, que se fundamente en
valores tradicionales y los roles de género que, a pesar de enfrentarse a una serie de mecanismos de
resistencla al cambio, conduce a la emancipacién del individuo v principalmente de la mujer, quien ha
presentado una considerable evolucion referente a su capacidad de desarrollo en el ambito personal y
profesional.

Por otra parte en cuanto a la clencia econdmica, la conciliacién se entiende como una externalizacién
de los costos asociados a las responsabilidades personales y familiares, buscando una metodologia de
corresponsabilidad entre los distintos agentes econdmicos (familias, mercado y Estado). En base a lo
anterior, se hace necesaria la correcta valoracion de los costos invisibles asociades a Ja responsabilidad
del hogar, que permitan una distribucion equitativa de las funciones domésticas y laborales entre los
miembros de un grupo familiar.

Desde una perspectiva mas operativa de la realidad que hoy tienen funcionarios/as y trabajadores/as,
la conciliacidn tiene directa relacién con la libertad y derecho que tienen las personas para dar
cumplimiento de responsabilidades en el dmbito personal, familiar y laboral. Este adecuado equilibrio
es de relevancia para la Institucién, quien a través de diversas acclones asume un compromiso con
quienes desarrollan labores en la Subsecretaria de las Culturas v las Artes, basada en las orientaciones
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que brinda la Direccion Nacional del Servicio Civil, de acuerdo a lo que indica el Instructivo Presidencial
N°DO1, de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estada.

El significado técito de conciliacidn hace referencia al acto de conciliar: “converger, buscar semejanzas,
proteger intereses o evitar/desistir de un pleito” ., En ese sentido podemos entender que la amplitud
del concepte no puede reducirse a una situacion particular, pues en el cotidiano en nuestras diversas
esferas de desarrollo existen y existirdn situaciones en las que se hace necesario mediar, priorizar y
aunar criterios para el correcto desarrolio de labores, funciones o tareas,

Siguiendo jos elementos orientadores de la Direccién Nacional del Servicio Civil, se logra identificar que
fas politicas conciliatorias identifican tres esferas o aristas en la que funcionarios/as y trabajadores/as
deben mediar para el cumplimiento de sus diversas responsabilidades, estas son:

i) Esfera Privada : En cuanto a la Esfera Privada se hace alusién a todos los cambios que
dicen relacién con las tareas domésticas y su distribucién que ya no recae sélo en un
Integrante del grupo famillar que era asumido generalmente por mujeres, sino que por
todos los que conforman dicho grupo, y por ende, va generando tensiones y cambios en
las responsabilidades compartidas. A lo anterior se suman aquellos cambios que dicen
relacion con la evolucidén demografica de nuestro pais vy la conformacién de los mismaos
hogares.

i) Esfera Plblica : En relacién a la Esfera Publica, se menciona nuevamente el
crecimiento del empleo femenine y los cambios dentro de la organizacidén que ello implica,
los que en oportunidades por falta de recursos institucionales no permiten contar con todas
las condiciones Optimas para el buen desempefio laboral de hombres y mujeres dentro de
la institucién.

iii) Esfera Individual : Finalmente en cuanto a la Esfera Individual que considera elementos
que hablan sobre la escolaridad y su aumento de estudios principalmente en mujeres, las
que también necesitan validarse profesionalmente. Todos estos cambios generan tensiones
al momento de conciliar la esfera personal o individual con el trabajo, considerando ese
espaclo de descanso reducido si no es posible mediar.

Considerando gque la sociedad chilena vive en constante cambio, es necesario incorporar nuevaos retos
en el guehacer institucional, en virtud que cada una de estas esferas han experimentado cambios que
hacen necesaria la modificacidn y mejora de acciones que permitan corregir las tensiones
conciliatorias.

A modo de esclarecer lo anteriormente referido, se presenta cuadro con los principales cambios
experimentados, tiempos a conciliar y dmbitos de accidon para las politicas conciliadoras, ello en cada
una de las esferas antes descritas.

"ESFERAS CAMBIOS

ESFERA
INDIVIDUAL

ESFERA PUBLICA ~Crecimiento de -Tiempetde trabajo -Ambito
empieo femenino. organizacional
-Cambios.  en la '
organizacion del
trabajo (y que han
precarizado las
condiciones:

ESFERA PRIVADA

i Diccionario de la Real Academiz Espafiola, http://www.rae.es/ras.htm|
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1.

funcionarios/as de la
Subsecretaria.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Marco Normativo aplicable al programa

‘Las atribuciones de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, para el desarrollo y dictacién del
presente programa estén dadas por:

Ld

Constitucién Politica de la Replblica de Chile, articulo 1° (inciso segundo y cuarto) y articulo
5¢, inciso segundo.

Convenio N° 156, de 1981, de la OIT, sobre los trabajadores con responsabilidades familiares,
ratificado por Chile en 1994. Péarrafo décimo primero del predmbulo, articule 1°, No 1y articulo
3°, No 1,

Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacidon contra fa Mujer,
ratificado por Chile en 1982, parrafo decimocuarto del preambulc.

DFL N°29, de 2004, del Ministeric de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834 sobre Estatute Administrativo, en sus articulos 89 y 104 bis.
DFL N°1, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que fija el texto refundido,
coordinado vy sistematizado del Cddigo del Trabajo, en su articulo 66 (incisos primero y
segundo) y articulo 195 (inciso primero vy segundo).

Cédlgo de Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, Direccidn
Naclonal del Servicio Civil (2006).

Buenas Practicas Laborales, Direccién Nacional del Servicio Civil (2010).

Resultados Encuesta de Condiciones organizacionales para la concillacién de la vida personal y
familiar con el trabajo, en la Administracién Central del Estado (2013).

Instructive presidencial N°001, de 2015, Sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas en el Estado.

Diagnostico de Caracterizacién Sociolaboral: Identificacion de posibles tensiones conciliatorias
y requerimientos de conciliacion de la institucidn, Subsecretarfa de las Culturas y las Artes,
2019.

Gestién de {a conciliaci6n

En cuanto a la normativa vigente que permite regular el siguiente programa, se hace necesario y
pertinente para conocimiento de todas las personas que realizan labores en la Subsecretaria, dar a
conocer gréficamente la evolucién de esta materia en nuestro pais y la relevancia que ha temado en el
transcurso del tiempo para que hoy se vuelva un tema de relevancia al Interior de los servicios
publicos, en coherencia con lo que implica un trabajo decente, equitativo, seguro y digno, ello a fin de
impulsar e implementar estrategias sélidas y sostenibles para elevar la calidad del empleo publico.

Lo anterior pues se entiende que la gestiébn puablica de calidad Impactz directamente en el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas, resuitando entonces fundamental
que funcionarios/as y trabajadores/as publicos trabajen en condiciones de dignidad.

A continuacion se grafica la evolucién de la conciliacién y su gestién en nuestro pais:
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3. Resultados del diagnéstico de caracterizacién sociolaboral que fundamente la
elaboracién del programa

Tensiones conciliatorias identificadas

En base a los antecedentes recopilados y en la encuesta de caracterizacion sociolaboral efectuada
en la Subsecretarfa de las Culturas y las Artes en el afic 2019, se pueden categorizar las tensiones
conciliatorias en las siguientes clasificaciones:

1. Demandas familiares y conciliacion

a) Del total de encuestados, el 63% indica que toma las decisiones mds importantes
dentro de su grupo familiar.

b) El 56,1% de las personas encuestadas tienen a su cuidado, nifios, nifias, adolescentes
o jévenes a su cuidado y ef 15,8% vive con adultos mayores. Lo que significa que mas
del 50% de las personas de la institucién tiene bajo su responsabilidad o cuidado a
terceros, haciendo necesario ampliar Ja mirada y diversidad de familias y necesidades
especificas.

2. Organizacién del trabajo y conciliacion

a) FEl 44,8% indica que demora entre 0 -~ 30 minutos en llegar a su lugar de trabajo, lo
que da tiempo para responder frente a emergencias y la flexibilidad horaria permite
dar respuesta rapida a aquelios que tienen la responsabilidad de terceros.

b) El 60% indica que a veces o siempre su trabajo le produce desgaste emocional y eso
afecta en su vida personal vy familiar. Sobre esta informacién, en el afio 2016 el 70%
tenfa ese sentir, y aunque la disminucién del 10% en 3 afios es significativo, el
porcentaje sigue siendo elevado y un factor de riesgo para la doble presencla,
rendimiento y asistencia.

3. Permisos, derechos parentales y maternales

a) Se vislumbra una falta de informacién en lo que respecta a derechos y beneficios
parentales, maternales y familiares.

b) Solo el 41,8% tiene resuelto el cuidado de nifios, nifias, adolescentes o jévenes a su
cuidado.
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c) El 13,9% indica que se le han negados permisos, por tanto, si dicha negativa no estd
asociada a la continuidad de servicic o que atente a la normativa vigente, es un
porcentaje preocupante.

d) Se hace necesario reiterar @ funcionarios/as y trabajadores/as, sus beneficios dentro
de la institucion.

e) Se hace pertinente remitir a las jefaturas y autoridades los contenidos del programa de
conclliacién y comprension de la flexibilidad horaria.

f) Se presentan antecedentes que indican una diversidad en las jefaturas para aplicar
paosibles soluciones de conciliacidén en la institucidn, lo que se vislumbra a través de los
resultados de la pregunta N°25: “Mi jefatura promueve la participacién en actividades
institucionales”,

4. Participacion

a) 73,7% de los funcionarios considera que la labor gue realizan en la institucién son de
Importancia, y en ese sentido se hace necesario regular el desgaste emocional que
implica un 60%.

5. Liderazgo Institucional

a) El 54,8% indica que sus jefaturas no estdn comprometidas con la superacidon de
dificultades de conciliacidn, io que se condice con algunos elementos gue se adquieren
en las preguntas N°25 y N°26,

b) Estos elementos permiten vislumbrar una falta de conocimiento por parte de las
jefaturas para hacer derivaciones correctas en temas que tienen directo impacto en la
calidad de vida de funcionarios, como lo son temas médicos, endeudamiento,
beneficios v derechos.

6. Posicion Institucional

a) El 80,4% indica que 2 pesar de que la institucidn ha desarrollado pricticas
concillatorias, estas son de corto alcance. Este porcentaje aumentd en comparacion de
los resultados del afio 2016, donde el porcentaje correspondfa a un 49%.

b} Un 18% indica que la institucién carece de politicas ¢ précticas de concillacién,
porcentaje menor al del afio 2016 correspondiente a un 27%, por lo que la difusién de
estas materias y llamado a participar en el futuro programa es fundamental y de gran
relevancia dentro de la institucién,

Requerimientos de conciliacion

En cuanto a los requerimientos que guardan relacién con la conciliacion, se ha determinado que el
nuevo programa y modificacién al protocolo vigente, contemple un trabajo en 3 niveles:

a) Nivel Institucional

» Difusién de las actividades, derechos y beneficios ascciados a la conciliaclén de la vida
personal, familiar y laboral.

*» Apoyo de la autoridad méxima del servicio en acciones y resoluciones, que vayan en
pro de la conciliacién en la institucién, y & su vez, hacer la difusién de las mismas de
manera constante a través de comunicados internos.

» Considerar actividades estandarizadas para todo el pais con énfasis en la conciliacién y
descentralizacién. Por ejemplo, que la flexibilidad horaria se ejecute en todas las
regiones,

* Generar instancias de sensibilizacidn y aprendizaje en estas materias.

b) Nivel Jefaturas de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes
Se indica el rol de las jefaturas como primordiales para el cumplimiento y facilitacién de
acciones conciliatorias en los equipos de trabajo, en ese sentido las jefaturas deben:

» Realizar una distribucidn correcta y equitativa en el trabajo.

» Distribucién del trabajo, para que tareas solicitadas sean realizables dentro de la
jornada laboral, y que vayan acorde a la remuneracién que percibe cada integrante del
equipo.

* Resolucion en teméticas relacionadas a gestién de personas, para conocimiento del uso
0 no de horas compensatorias, dias administrativos, feriado legal, entre otros. En case
contrario, solicitar asesorfa al Departamento de Gestidn y Desarrollo de las personas.
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« Orientar en cuanto a tematicas relacionadas a salud, etapa de desarrollo humano, pre
y post natal, entre otros, para que frente a grupo a cargo puedan realizar las acciones
y derivaciones pertinentes y correctas con quien corresponda.

¢} Nivel funcionarios/as y trabajadores/as de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes ’
s Sensibilizar en cuanto a derechos y beneficios asociados a la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral,
« Orientar e informar en temas que estén asociadas a maternidad, paternidad y vida
familiar.

A partir del andlisis del Diagnéstice de Caracterizacién Sociolaboral, se cbservan las tensiones
conciliatorias mas frecuentes, que validan y sustentan la necesidad de elaborar un programa de
concillacién, con miras a que la Subsecretaria de las Culturas y las Artes pueda consolidarse como una
institucidn moderna que promueve la igualdad de oportunidades, el fortalecimiento de acciones
democraticas, de didlogo y participacién, con practicas que contribuyan a avanzar en empleo publico
decente, innovador, donde prevalezca el buen trato, proteccion y fomento de la concillacidn de la vida
personal, familiar y laboral.

4. Declaracion valérica y compromiso de la autoridad

Generar avances en la modernizacién del Estado a fin de asegurar mayores niveles de bienestar en
ciudadanos y ciudadanas, es un trabajo en conjunto con el mejoramiento de las condiciones y calidad
del empleo publico, por ende, la elaboracion del presente programa se fundamenta en principios
normatives que rigen el documento y que van en sintonia con los valores institucionales y al perfil de
funcionarios/as v trabajadores/as de la Institucion, Estos son:

A. Igualdad de oportunidades y no discriminacion
Ello implica entender las acciones y medidas conciliatorias como la promocién de la igualdad de
oportunidades y no discriminacién tanto para hombres como mujeres, considerando la
impertancia de cada una de las esferas de la vida personal, privada y publica en que se
desarrollan las personas.
B, Equidad
Si bien este principio se puede equiparar al anterior, las acciones y medidas que procuren una
mavyor equidad, deben promover un adecuado equilibrio entre el trabajo y la vida familiar y
personal, en base a lo que es justo y no una mera cuestién de proporcionalidad.
C. Revalorizacién de la funcién pablica
Bajo este principio se busca generar buenas précticas en desarrollo de personas, con el objeto
de garantizar en los servidores publicos la posesion de atributos tales como el mérito, eficacia
en el desempefio de su funcién, innovacién, responsabilidad, probidad y adhesién a los
principios y valores de la democracia - tal como lo indica la Carta Iberoamericana de la
Funcién Piblica-, con el objetivo de contar con servidores publicos comprometidos, con
espacios de desarrollo y empleabilidad, motivades y que ejercen la funcién publica de cara a ia
ciudadania.
D. Imparcialidad
Pues se debe asegurar y garantizar que el programa utilice criterios objetives, fundados, sin
distincidn alguna por género, tendencias sexuales, religion, origen étnico u otras de similar
naturaleza. Sin perjuicio de lo anterior, se estd en conocimiento que hay derechos adquiridos
" de acuerdo a la calidad juridica de cada persona que forma parte de la Institucién, por lo que
el presente documento no puede atentar con la normativa vigente a ello.
E. Probidad administrativa
Consiste en observar, entre otras, una conducta funcionaria intachable, con preeminencia del
interés general sobre el particular y que atafie a los que poseen la calidad de funcionario
publico v, se suglere para efectos de este programa, tamblén por parte de aquellas personas
que realizan labores para la Subsecretaria.
F. Celeridad
La naturaleza de este programa obliga a que se trabaje con la mayor diligencia posible,
evitando de esta manera la burocratizacién de los procedimientos que estdn naormados Yy
establecidos previamente a través de diversos documentos y que Inciden en la
compatibilizacién de la vida familiar y personal, con la laboral.
G. Responsabilidad
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Es deber de cada persona due realiza labores en la Subsecretaria, colaborar de manera amplia
y desinteresada, para que las acciones que aqui se indican puedan tener un cardcter de
perdurable en el tiempo, pues dichas practicas requieren de su buen uso y criterio.
H. Colaboracién

Se insta a que cada funcionario/a y trabajador/a de la institucién considere este programa
como un compromiso institucional vinculado a las buenas practicas en el lugar de trabajo, asi
como participar en los procesos de retroalimentacién vinculadas a tematicas de conciliacién
cuando la institucion lo solicite.

Una cultura conciliadora implica un conjunto de valores, practicas v costumbres existentes dentro de la
institucién, las que ademds ayudan de manera efectiva y real a funcionarios/as y trabajadores/as a
conciliar sus responsabilidades personales, familiares y laborales, y que por ello se hacen précticas
perdurables en el tiempo.

El reconocimiento de estas practicas permiten un avance hacia la cultura flexible y responsable, es por
ello, que este programa permite valldar la visién de la méaxima autoridad del servicio con
funcionarios/as y trabajadores/as, dando una sefial clara de aprobacién vy legitimizacién del
cumplimiento de las acciones que permiten a quienes realizan labores en fa Subsecretaria de las
Culturas y las Artes, favoracer las responsabilidades personales y familiares con el trabajo.

5. Objetivos del Programa

Siendo necesario contar con una metodologia que establezca un estdndar minimo para favorecer la
conciliacion de la vida personal, familiar v laboral, el objetivo de este programa es entregar
antecedentes sobre acciones de conciliacién ejecutables dentro de la Institucién, pertinentes a las
necesidades de funcionarios/as y trabajadores/as, segin los requerimientos vislumbrados 3 través de
fa encuesta de caracterizacién sociolaboral.

Los principios orientadores de este Programa, son:

1. Fomentar una cultura de apoyo a la conciliacién de vida personal, familiar y laboral.

2. Proporcionar @ funcionarios/as y trabajadores/as de la Subsecretaria de las Culturas y las
Artes, herramientas y estrategias para una mejor conclliacién de vida persenal, famillar y
laboral,

3. Aportar soluciones para proteger los espacios personales y familiares de contextos
laborales,

4. Adopcion de medidas destinadas a asegurar que las condiciones aqui indicadas no posean
discriminacién de ningin tipo.

5. Fomentar dentro de la Institucién medidas concillatorias que sean replicables en los niveles
centrales y Secretarias Regionales Ministerizles (SEREMIS) de la Institucion, a fin de
establecer la estandarizacion de |a aplicacién de las acciones y précticas relacionadas.

6. Definiciones

Brindar un lenguaje claro a través del programa es una premisa para que los conceptos que se utilizan
puedan ser comprendidos e incorporados por todas las personas que realizan labores en Ja
Subsecretaria de las Culturas y las Artes, por ello, a continuacién se presentan fos principales
conceptos a considerar en el documento gue permiten la comprensién de! programa.

A. Calidad de vida
Segln [a OMS, la calidad de vida es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion
con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes.

B. Beneficios y apoyo econémico
Hace referencia a todas las ayudas econdmicas que son brindadas por derecho o beneficio en
la Subsecretar{a, asi como aquello establecido por ley o por précticas institucionales internas,
que facilitan la conciliacién.

C. Corresponsabilidad
Distribucidn equitativa entre hombres v mujeres de las tareas y responsabilidades de cuidado
de la esfera privada; Incluyendo dentro de las mismas el cuidado personal, del hogar, de los
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hijos, ancianos y cualquier otra persona dependiente, que requlera de asistencia para sostener
sy modo de vida,

D. Cuidados y seguridad en el trabajo
Dice relacidn con aguellas acciones de cuidados y prevencion de riesgos laborales vy
psicosociales en los espacios de trabajo, para lo cual se dispone del apoyo y asesoria técnica
de entidad administradeora (mutuales).

E. Derechos parentales y maternales
Dice relacién con aquelios derechos de los cuales madres y padres gozan, que para efectos de
este programa hacen referencia a aquelios derechos y beneficios que poseen al Interior de la
institucién y que permitan mejorar su vida laboral con la familiar.

F. Desarrollo personal
Proceso de transformacion mediante el cual una persona adopta nuevas ideas o formas de
pensamiento, que le permiten generar nuevos comportamientos y actitudes, que dan como
resultado un mejoramiento de su calidad de vida, abarcando gran variedad de temas como la
productividad personal, el desarrollo personal de tipo sacial, el desarrollo personal profesional
y de liderazgo, entre otros.

G. Enfoque de género
Considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y las mujeres, las
interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les asignan, lo
que es fundamental de considerar en la elaboracién del documente, a través de un lenguzje
Inclusivo y en la transversalizacién de las medidas conciliatorias.

H. Entretencién
Refiere a la promocion de actividades que permitan la distraccién tanto dentro como fuera de
la Subsecretaria, asi como la promocion de acciones que permitan desarrollar estas accliones
de manera auténoma o en conjunto con compafieros de trabajo y/o familia.

1. Integracién familiar
Implica un trabajo conjunto con la familia por un bien en comun, proceso clave para que la
familia crezca en armonia y se tenga el compromiso de disefiar en libertad a los miembros que
la forman.

1. DOrganizacién del trabajo
Refiere lograr una organizacién adecuada y eficiente del trabajo en la Subsecretaria, para lo
cual es fundamental que jefaturas distribuyan de manera equitativa, consideren la flexibilidad
horaria, controlen y compensen la carga laboral de sus equipos, permitiendo de esa manera a
las personas que puedan conciliar de mejor manera sus responsabilidades laborales con las
responsabilidades personales y familiares. ‘

K. Medidas y acciones de Conciliacién

" Iniciativas adoptadas por las organizaciones o servicios, destinadas a crear las condiciones

para que sus funcionarios puedan desarrollar de forma dptima las distintas actividades y/o
responsabilidades de su vida personal, familiar y laboral.

7. Alcance del programa

En cuanto al alcance, el programa aplica a toda persona que se desempefie en la Institucién (Planta,
Contrata, Honorarios y Codigo del Trabajo). Sin perjuicio de lo anterior, las Secretarias Reglonales
Ministeriales cuentan con la autonomia suficiente para la ejecucién de medidas que sean factibles a
desarrollar de acuerdo a su realidad territorial, las que ademds no pueden poseer distincién por
género, de esa manera se logra la transversalizacién de las medidas conciliatorias.

8. Responsables del programa

Ei Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, a través de su Seccién Calidad de Vida y
Bienestar Laboral, tiene la responsabilidad del diagnéstico, elaboracién del programa, ejecucion y
revision del cumplimiento de las medidas adoptadas, a través de los indicadores asignados para cada
uno de los ejes.
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9. Ejes del programa

A continuacién se indica cada uno de los ejes que contempla el presente programa con sus
indicadores, los objetivos estratégicos, propésita del indicador de conciliacidon, acciones y unidades de

consulta referente a cada uno de los ejes que se indican.

5. Desarralio
0 A

objetivo es brindar apoyo econdmico a funcionariosfas vy
| trabajadores/as, segtn lo establecido en su ‘propio contrato de
| trabajo y de orientacion de aguelios beneficlos publicos y
| privados de los cuales pueden hacer uso.

" Objetivo estratégico

| Unidad de medicién | Porcentual
Intencion de indicador I lntenclonar que funcionarios/as y trabajaduree;fas hagan uso de
11 sus derechos y beneficios asociades al apoye econdmico
ol . disponible.
| Definicién del indicador N° de beneficiados/as / N° de postutarltes a beneficio y/o
- - derecho x 100 R
Acclonies gue contempla - Asignaciones
- Asistencia social

- Bonificaciones

- Bonificaciones, prestaciones y seguro de salud del
Servicio de Blenestar

- Capacitacién

- Derechos y beneficios de sala cuna y jardin Infantil

- Prestaciones econdmicas de Caja de Compensacion de

N , ‘Asignaclén Familiar (CCAF) 5 4
| Unidad de consulta Departamento de Gestién y Desarrolio de Personas
_ — _| Departamento de Administracidn y Finanzas
Cobertura . Nacional o !
! Eje abordado | Personal, Famlllary laboral B
Niveles de trabajc Insh!:uclenal 1 Informativa y de sensibilizacisn

 Autoridades y jefaturas: Orientacién técnica
_Funcionarios v trabajadores: Orientacién técnica

Objetivo estratégico £ objetivo es brindar apoyo en la calidad de vida de
funcionarios/as y trabajadores/as, a travds de acciones
transversales que permitan aumentar su blenestar en el trabajo

| y vida familiar

Unidad de medicion_ __Porcentual

Intencién de indicador Intencionar que l‘unc&onarlosjas y urabsjedores/as particlpen de

manera activa en las acciones dispuestas para mejorar su
iyt _ T ___ calidad de vida.

Definicion del indicador N° de usuarios participantes en acciones de calidad de vida / N°
[ - _| funcionarios/as y trabajadores/as x 100.

Acciones que contempla - Aniversario institucional

- Actividades de encuentro
- Educacibn y orientaclén financiera con organismos
externos '
- Ferias saludables
- Flestas patrias
- Masoterapia
- Macunaciones
Unidad de consulta l Departamenta de Gestldn y Desarrollo de Personas
' R | Seccion Calidad de Vida y Bienestar Laboral o .
Cobertura N ' Nacional ' '
| Eje abordado - Personal y laboral
Niveles de l:rabaju Institucional; Informativa y de sensibillzacién
Autoridades y jefaturas: Orientacidn técnica
_ Funcionarios y trabajadores: Orientacién técnica
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El ohjﬁtivﬂ es brindar asesoria técnica y prevencién de riesgos
laborales y psicosociales al interior de la Institucidn, asi como la
‘prevencién de accidentes de ‘trabajo y trayecto de
funcicnarios/as y trahajadores/as.
| Unidad de medicién | Porcentual |
Intencién de indicador Intencionar que funcionarics/as y traba,adares;as participen de
manera activa en las acciones dispuestas para la prevencién de
M= = _riesgos en sus espacios de trabajo.
Definlcidn del indicador N° de usuarios participantes en acclones del sistema de hugiene,
seguridad y mejoramiento de los ambientes de trabajo / N°
= . funcionarios/as y trabajadores/as x 100,
Acciones-gue copntempla - Actividades de equipc
- Ejercicios ergonémicos
- Capacitaciones de Mutual de Seguridad (organismo en
convenlo vigente)
- Comité Paritario
- Comité de salud ocupacional
- Seminarios
- Simulacros
- Prevencién del acoso laboral y sexual
- Trabajo colaborativo con la Unidad de partlctpadén,
énero e Inclusion

Objetivo estratégico

| Unidad de consulta i Departamento de Gestién Y Desarrollo de Personas |
. - | Seccion de Calidad de Vida y Blenestar Laboral
Cobertura Nacional A= o R LY i e
| Eje abordado | Personal y laboral =
Niveles de trabaic Insmucmnal Inﬁormatwa y de sens:bxuzadan

Autondadas ¥ jafatu.ras' Gnenta:mn trécmca

 brindar as&sur!a técnica y gestion de derechos y
para agquellas personas que son madres y padres en |a

Objetivo estratégico
- — . et - |
| Unidad de medicion | Porcentual |

Intencién de indicador " Intencionar que funcionarios/as y trabajadores/as participen de
manem acﬁva en [as acciones dispuestas parz la prevencion de

| Definicién del indicador | N° de usuarios participantes en acclones dispuestas en funcion |
) _ - | de sus derechos / N° funcionarios/as y trabajadores/as x 100. |
Acclones gue contempla . Atencion social (adopcion v fertilidad)

- Bengficlo de jardln infantil

- Boletin mensual de conciliacidn de vida personal, familiar
y laboral

- Capacitacion en concjllacién de vida personal, familiar y
laboral

- Charlas informativas

- Derecho y beneficio d= sala cuna

- Conmemoracién dia de la familla, padre y madre

- Gula facll y orlentadora para jefaturas y trabajadores .
sobre maternidad

- Lactario

- Piataforma hitps:/,

- Politica de sala cuna y jardin Infantﬂ

- Reconocimiento de carga
Weicome morm

Unidad de consulta Departamento de Gestién y ) Desarrollo de Personas ]
L _ | Seccién de Calidad de Vida y Bienestar Laboral
Cobertura ~_ Nacional n The
| Eje abordado | Personal, familiar y laboral |
Niveles de trabajo [ Insutuclonal Informativa y de sensibilizacién

Autoridades y jefaturas: Orientacian técnica
_Funcionaries y trabajadores: ( Drtentamﬁn técnica
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Objetivo estratégico

| Umdad de medlclén
Intencién de indicador

| Definicién del indicador

Acclones que contempla

| Unidad de consulta
|

Cobertura
| Eje abordado
. Niveles de I:rabaju

Objetivo estratégico

Unidad de medicuon
Intencién de lndlcador

Definicién del indicador

Acclones que contempla

Unidad de consulta
| - -
Cobertura
' Eje abordado
Miveles de trabajo

| Unidad de medlcion
Intencién de indicador

| Definicién del indicador

Acciones que contempia

' Unidad de consulta

" Cobertura

| Seccién Desarrollo de Personas

| Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas.

B | Personal, familiar y laboral

sgracléon familiar .
Objetivo estratégico £l oh;etwo es brindar mstnncias ‘de participacion de familiares de

El objetivo es brtndar herramie‘ntas gque permitan a
funcionarios/as y trabajadoresfas un desarrollo personal con
énfasis en sus competencias y capacidades personales.

| Porcentual

Intenuonar que funcionarios/as y trabajadoresfas partic;pen de
manera activa en las capacitaciones dispuestas para fomentar su
 desarrollo personal en el trabajo, -
| N® de wusuarios participantes en capacitaciones / N°
| funcionarios/as y trabajadores/as postulantes a capacitacion x |
100,
- Atencidn social (movilidad)
- Capacitacion
- Charlas
- Conversatorics
- Seminarios
- Visitas guiadas
' Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas
Seccién de Calidad de Vida y Bienestar Laboral

~ Nacional

| Personal y laboral

Instimclona# Informativa y de sensibilizacién
Autoridades y jefaturas: Orientacion técnica
Funcionarios y trabajadores: Crientacién técnica

El objetivo es brindar instancias de participacién personal y
| familiar en contextos iaborales, fomerltandu la conciliacian de -
‘aquellos ejes en espacios protegldes y de sana entretencién o

esparcimiento.
| | Poreenty@d
| ' Intencionar que funcienarios/as y trabmadufesfas participen de
manera activa en las aclividades de entretencion brindadas para
ello.
N° de usuarios part!cfpantes en actividades / N° funcionarios/as |
[y trabajadur_qgjas x 100,
alaby » aniversario institucional
- Cuiebradan fiestas patrias
- Clases de cueca en familla en conjunto con BAFONA
- Concurso buenas précticas laborales
- Concurso tarjeta de navidad'
- Yo visito tu lugar de trabajo

- Seccion de Calidad de Vida y Bienestar Laboral

| Nacional

. Institucional: Informativa y de sensibilizacion
Autoridades v jefaturas: Orlentacion técnica
. Funcionarios v trabajadores: Orientacién téenica

funclonarios/as y trabajadores/as en espacios de trabajo. :

Porcentual

Intencionar que funcionarios/as y trabajadores/as participen de
manera activa en las actividades de entretencién brindadas para

_ ello,

N°® de usuarios participantes en actividades / N° funcionarios/as

| y trabajadores/as x 100.

- Atencién social (discapacidad, orientacion social, ayuda
en fichas para becas u otro)
Clases de cueca en familia en conjunto con BAFONA
- Conourso tarjeta de navidad
- Yo visito tu lugar de trabajo
- Convenies con externos para disfrutar en familia
| Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Secadn de Calidad de Vida y Bienestar Laboral
_ Nacional
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| Eje abordado | Famiiiar y laboral _ R
Niveles de trabaja “Institucional: Informativa v de sensibilizacién

Autoridades y jefaturas: Orientacion técnica
" Funcionarios y trabajadores: Orientacién técnica

Objetlvo estraségtco ~ El ebjetive es brindar orientaciones técnicas e Iinformativos sobre
derechos y beneficlos que permitan 2 las personas dar
cumplimiento a sus distintos dambitos de desarrollo en su vida
personal, familiar y laboral, con un énfasis en las jefaturas que
deber sctuar de manera equltaﬂva y respetuosa para que

__ todos/as puedan conciliar sus distintos ejes de desarrolle.

Unidad de medldén : 'Porcentuaf __ |

Intencién de indicador “Intencionar que Jefaturas, funcionarlnsfas y trabajadores/as den
cumplimiento a las orientaciones técnicas que se han brindado
en estas materias, que estan normadas por su propio contrato
de trabajo y a través de resoluciones exentas,

| Definicién del indicador | {(N° de reuniones X 100) 7/ N° de reuniones ejecutadas en el |
| . periodo dentro de la jornada laboral. S -
Acciones gue contemple - Capacitaciones en horario laboral y hédbil
| - Feriado legal
- Flexibilidad horaria
- Horas extras

- Orlentaciones técricas de reuniones de trabajo en
jornada laboral, respetando a guienes tienen derecho de
alimentacion

- Orientaciones técnicas para conformar duplas de trabajo

- Permisos administrativos con goce de remuneracion

IS ChE 5 - Permisos administrativos sin goce de remuneracién
| Unidad de consulta | Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas |
| | Seccién Ciclo de Vida Laboral

| Seccion de Calidad de Vida y Blenestar Laboral

Cobertura a1l _ Nacional o on i
| Eje abordado | Personal, familiar y laboral
Niveies de trabajo Institucional: Informativa y de sensibiiizacion
Auteridades y jefaturas: Orientacion técnica
Funcionarios:y trabajadoras Orientacién técnica

- Objetivo estratégico = : ientaciones técnicas e informativa ante
hechos ‘excepclonales gue se pueden presentar en el pafs o en
sigunas regiones, que de alguna u otra manera pueden alterar el
normal funcionamiente de ias labores institucionales por quienes
forman parte de ésta, de tal manera de brindar un apoyoc al
cumplimiento de los distlntos ambitos de desarrollo en la vida
personal, familiar y laboral de funcionarios/as y trabajadores/as,
con un énfasis especlal en el actuar de las jefaturas para actuar
de manera flexible y coordinada segun la realidad de cada
persona, para gue todos/as nuedan conciliar sus distintos ejes

_ dedesarrollo, e Ty Py
' Unidad de medicién Porcentual |
" Intencién de indicador Intencionar que jefaturas, funcionarias/as y trabajadores/as den

cumplimiento 2 sus labores y metas asignadas de manera diaria,
semanal o mensualmente, en contextos que dificulten o alteren
el pormal funcionamiento y cumplimientc de las labores
Institucionales, ello en situaciones gue puedan estar afectando la
movilidad o funcionamiento como en casos de derrumbe,
tsunami, terremoto, pandemias u otros gue alteran el normal
funcionamiento, las orlentaciones técnicas, serdn normadas
segiin las Indlcaciones de autoridades competentes, como por |
ejemplo: Ministerlo de Salud, Contraloria General de la
Repiiblica, entre otros.

' Definicién del indicador | (N° de tareas asignadas x 100) / N° de acciones solicitadas en la |
| -  jornada laboral flexibe.
Acciones que centempia - Instructives y aoficios presidenciales

- DOficies ministeriales cuando corresponda
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Unidad de consulta

Cobertura
| Eje abordado
Niveles de trabajo

- Oficios de Contraloria General de |la Republica

- Orientaciones técnicas emanadas desde la [nstitucion
Ejemplos: Guias para trabajo remaoto; licencia médica preventiva
parental, entre otros.
Departamento de Gestidn y Desarrollo de Persenas
Seccién Ciclo de Vida Laboral
Seccion de Calidad de Vida y Bienestar Laboral
Nacional

| Personal, familiar y laboral 5 -

Institucional: Informativa y de sensibilizacion
Autoridades y jefaturas: Orientacién técnica
Funcionarios y trabajadores: Orlentacion técnica

Los ejes del protocolo gue se presentan, asi comao las acciones vinculadas, dejan de manifiesto que la
Subsecretaria de las Cuituras y las Artes posee ia voluntad de brindar acciones, mds alld de lo que Ia
ley indica, para fomentar y proteger la conciliacién de vida personal, familiar y laboral.

Estos compromisos ademds contemplan un plan comunicacional que contempla comunicados en las
distintas esferas: personal, familiar y laboral, junto a un boletin mensual de conciliaciéon de la vida
personal, familiar y laboral, en funcién de los ejes referidos.

10. Seguimiento del programa

El seguimiento de! programa de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral se desarrollard de
manera anual, solicitando al Servicio Civil asesoria técnica en la materia, convocando ademds a
quienes formaron parte de la comisién que actualizé el protocolo de conciliacién aprobado a través de
fa Resolucién Exenta N°911, de 2016, para dar paso a un programa institucional en la materia.

ARTICULO 2°;: ADOPTENSE por la Jefatura del Departamento de Gestién y
Desarrollo de las Personas, las medidas administrativas necesarias para
difundir y dar cumplimiento al Programa de Conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral, que se aprueba por esta resolucién, conforme a la
normativa vigente y a las instrucciones emanadas desde la Direccion Nacional
del Servicio Civil sobre la materia.

ARTICULO 3°: Una vez que se encuentre totalmente tramitadc este acto
administrativo, DEROGASE la Resolucién Exenta N°911, de 31 de mayo de
2016, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

ARTICULO 4°: Una vez que se encuentre totalmente tramitada esta
resolucién, PUBLEQUESE por el Departamento Juridico, en el sitio electrdnico
de Gobierng Transparente del Ministerie, en la categoria “"Marco normative” de
la seccion “Potestades y Marco Normativo®, a objeto de dar cumplimiento con
lo previsto en el articulo 7° del articulo primero_de oy N° 20.285, sobre

——
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Ministerio de las
Culturss, las Artes
y el Patrimonic

Distribucién

Gahinete Ministra de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
Gabinete Subsecretario de las Culturas y las Artes
Departamento de Fomento de l2 Culturas y las Artes
Departamento de Ciudadania Cultural

Departamento de Educacién y Formacién en Artes v Cultura
Departarnento de Administracién y Finanzas

Departamento de Gestlén y Desarrollo de las Personas
Departamento de Planificacidn y Presupuesto
Departarmento de Comunicaciones

Departamento de Estudios

Unidad de Auditoria Interna

Seccidn de Tecnologies de la informacién

Seccion Secretaria Documental _
Departamento Juridico (con copia a Unidad de Transparencia y Probidad)
Secretarias Regionales Ministeriales
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